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Politica da Qualidade e Ambiente

E através da politica de Qualidade e Ambiente definida que a Ene-Kolla, Lda pretende:

e Satisfazer os Clientes;

e Terem conta as necessidades e expectativas dos clientes para a total satisfacdo das mesmas;

e Cumprir com os requisitos da NP EN ISO 9001:2015.

e Cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como outras obrigacdes de
conformidade.

e Desenvolver produtos ndo nocivos que protejam o ambiente e os utilizadores.

e Melhorar continuamente a eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

Missao

A Ene-Kolla tem como miss3o, o desenvolvimento, produgdo e comercializacdo de colas liquidas
para diferentes areas de aplicagdo industrial.

Com um olhar sobre o futuro, somos orientados para a crescente inovagdo e para o
desenvolvimento de novas tecnologias. Trabalho com profissionalismo, rigor e determinagdo é
0 que nos caracteriza para exceder as expectativas dos clientes.

Visdo
A Ene-Kolla pretende afirmar-se na producdo e comercializagdo de colas liquidas, com base nos

nossos valores.

Valores
Ambicio e Futuro — Desenvolvimento de produtos inovadores que acompanhem as

necessidades do mercado, sendo o objetivo a mudanca para Sistemas de base aquosa (Isentos
de COV).

Qualidade — Foco e rigor na produgdo de colas liquidas, e outros;

Compromisso — Pretendemos a sélida fidelizagdo de clientes (parceria), honrando os
compromissos e superando sempre as expectativas;

Empenho e Envolvimento dos nossos Colaboradores - Asseguramos um servigo de qualidade e

total cooperacdo;

Sustentabilidade — alinhamos todos os recursos para minimizar impactos no meio ambiente.
Com base numa politica ecoldgica, focamo-nos na sustentabilidade dos recursos e
conseqguentemente do seu aproveitamento.
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